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ПОЛОЖЕНИЕ
о гараr{тийной полmике

Настоящее положеяие разрабmано в сооп€тствии со сmтьямя ?И0_447 Гражданского кодекса
Республики Беларусь, Законом Республrки Беларусь от 09.01.2002 (О заuli{ге прав потребителеЬ. Законом
Республики Беларусь от 2Е.07.2003 <О торmвле), Положевием (О mраtfrхйном сроке сложной техники и
оборудоваяия), утверждевном Посmновлением СМ РБ N9 952 от 27.06.2008г. и распросФанrlется на
отноlленп, м€жд/ покупателями (лотребrтелями, лриобреmтелями) и оОО <КУПИТЬ ЗАПЧАСТи, (в
да,lьяейшем <Предриrтие) или (ПродавеФ)), возникаюцие из доmворов куIйи-продажи (в том числе
розничноЙ и элеlсгронной), С, поставки. комиссии.

Данное положевие явлrется неотьемJIемой частьюsсех закпюченных ООО <КУПИТЬ ЗАПЧАСТи)
договоров оферты и купJIц-продажи (в mм числе рознйчrоЙIr элеrФонноЙ), посmвки, комиссии. ООО
<купить Злпчлсти> mрантирует, что р€ализуемый товар являе'It, товаром яадлежацего качества, то есть
обладает в совоr.апности свойстыtми и хараrгерЕстиками, способными удовлетвориlь установл9нsы€
потебности потр€бит€ля /покупаrcJtя/, приобретателя (6€зопасность, функциональнм пригодноgгь!
эксп,lтуаmционБlе харакrcристихп, надежность, ивформационные и эсlетячесхие
требозани, и др,).

l. Используейыетермины,

|,l, Б€юrисность юв:tDа _ совокчпностъ свойств и )lаракrеристик т0вара. при которых ювар не
являетс, вредяым и не представляет опасности Iчtя жrjни, здоровьr, наследсlвеняости, имущества
потрбител' /покупателя/, фrобрсгателя и окружающей среды при обычных условиrх испольювания товара,
lранения. танспоргировки и }тили,]ации ювара,

l. 2.ГараI{гийхый срок - кмеядарIъlй срок, установJrевяы в днях, м9сtцах, tодiй, }lли
наработка, установJIенная в часах, цимах срабатыванrrй, Krlloмeтpax пробеm ,fiи иных аналогtfllных
показатеJих, пр€.ryсмотр€цные законодательством или доrовором, в т€чение которы)l ювар должен
соответствоват; трФ'овани4м к его качесгву, опредфlеняым в порядке, усmновлевном заководатеrlьством.

l.З. Доrамеm, подтверждающий фrг приобр€т€ни, mвара, _ rассовцй (тоЕарIшй) чек либо
квtтанция к лрtD(одноilу кассовому ордеру, квrпчrция к отывному тlйону, вадлежао.ч{l, образом
офрr(ленныЛ технrческий п:юпорт, инструкщUr по эксп,ryаmцхи, руководство пользоватФrя, иной
доrумеlт, содержаций сведеяия о наименоваfiии mварц сmпiосги товара, дате приобретения mвара,
продавце, оформлеяrшй в порядке, утверждtемом мияrсltрсrвом торговл}r РесIryблики Бфlарусь, если
иной лор!док не . предусмоФ€н нормативlымtl правовыми aKTltMи пр€зидеIrга РесIryблики Белsрусь.

1.4. Качество тЬupu - 
"o"o*ynвocTb 

сsойсгв п характерIrспrк тоЕара, отяосяtцяхся к его
способноgги удовJIетворить установленIше и (t{ли) пр€длолагаемые потебности пmр€бrтеля
/покугвт€ля/, приобретатФля (безопасность, фуrкциоЕяльвая пригодность, эксФryатационные
характерястиl(и, надежность, экономические, информационные r' эсl€тическrc тебоваяия и др.),

1,5, Недосгаток товар _ несоответtтвие товара нормапвным докумеm:м,
устанавлrваощrпr фбоЕsiliя к его мчеству, иному законодmФьству иJrr усJIовяяй доповора.

1.6. Потребtrг€Ль /покупател' _ физическое лrцо, r {еющее яамерение закдза;ь или
приобрести либо заказываюцее, при06рстаюцее ювар (работу, ус,iугу) или используюшее ювар
(резульmт работы, услуry) цс&,rючmельно дiя личнъD! с€мейвцх! домашнrх и иных нуr(д, не cвr]aн}o'li
с осуцествлением предприпимательской деrтельности.

1.7. Приобреmlель- юрrдическое лицо, а ]axr(e индивид/альЕlй предприниматеJrь,
приобрегаюпrие, ареидуючие с последуюIltим выкупом, получивlпие дrя дальнейшсй решк}ации
сложную технику и оборудqвание.



:\.
1,8. Сло)*tmя,Фхtrrка и оборудование - автомобили, а mкrie }r( комплекryющие l{}делия и

сосгавные ImстIl.

1.9, фох mдности |- cpolrl по истечении коюрого mвф счrmется иепF,игодным для
использовакня по на]хасениlо, -j]a

1.10. Срок слухбы. каjемФный срок, усгаяовленянй в дм*, месillдх, годах, иJIи наработка,

устtновленяа, в часа}q lцул!ц срабатцвашrй, к}rлометрах прбеm или ишх анlLлогичных показа,IЕ.лях,
предусмотренные 'з€Rоiодательством или договоtюм исходя из функц}iонаJtrIrоrо назначенш mвара, ý
течеяие которых lвгоmвит€ль обrзуеmя обеспечивать потебrrтеrпо воз|rrожiость испмьзования то7арр
по на:}наqению и ЕестЕ отвеltтвеrfiостъ за н€дOсmтки, возникшие по еф вине.

1.11. Срох )9аненt' _ срок! Е т€ченпе коmрого товар при собJiIодевпи усгановленIfiх условиfi
хравения сохравяет свойства и харакгеiиgгrкп, указанные в норматrвIrыN доryмептах, усmнашиваюц}о(
теfuмни' к еm качеству, и (или) в доiоворе.

1.12. Сущесгвенщlй недостаток mвара _ неустраяимый недоdmток, либо недостаток, который яе
моr(9т быть усгранен без н€соразмерпьх расходов (в разм€ре тр}tдrвrJи и более грочеятов от стоимост1'
товар1 опредеJйемой на номеЕт устр;tвtни' недостатка) либо яесоразмеriБп затат временя (превышаюцих
максиммьно допусIимые затраты врсмЕни, усrмовленные техниtlеским|,{ нормmивными правовыми аrпми
на уgгран€яие акuiогIlilного ведостатч), иrtи выявляется неодяократнФ, или проrв,uiетс, вновь после его

уqгранениr, лIrбо другие подобные недосгаткл.
1,1З. ТЙ _ запасвне час!и, компл€rryюцие, соедлненп, и эiрмсlты. узJlы и аlр€гатц,

смазочные матЕриалы, автохими, lt aвltl-KocмeT&Ka для авюмобилей, аilкумулягорнне батареи {АКý) и

др., входящие в ассоргTrментБIй леречqнь пр€дприrтия,

2. обцfiе полоr(ения

2.1. ооо (кУпить ЗАпчАстиD обеспечшает надIежацее хачестъо и безопасность

ремизуемого mвара, сво€временно€ предоaтавление потебrrт€лю /покупатФпо/, прпфретато,iю
необходимой и достоверной инфрмайй о предлагаемых товарlц и изгоlовIlг€лях в объеме и способами,

устмовленными законодательством.

2.2, ООО (КУпиТь ЗАЛЧАСТИ) окi|i}ывает содействиd потебитеJrю /покулателю/,

приобрегат€Jiю в свободном выборе тоЕара; об€спечивает ве)fiливое и прFдуФедительное оftлуживание
поrребиrелей /покупаTелей/. приобретателей, реали]ацию их прllва на пров.р*у *uaaar"". *оr-"*r"о.,rц
и коJItlчества mвара; *онсультr{рует Е! о н{r:}нвчении, свойствах, качеdJве товаров, правилzц ухода за

яими, цекй, пред'Iапвт новые, кtltимuвменяемые ювары и товары сопrтсгвующего ассорmмеIIm.
2,З. ООО (кУПиТЬ зАпЧАСtИ) устанавливает гаранмйный срок на ремизуемый товар в

с Пр}rлож€нием Лрl к fiастоrщему Положению лри условии соблюдени, тебований
хранения, устдновки, использомниr! преryсмотренвых норматшIfiми докумеrпми, техниIl€скими
характеристикllми и настояцим полоЕеяием, за искJiючением товарц на который в соmвеIствии с
настояцим положением mраlти, не раOпростра}яется.

. 2.4, В сrryчае настушени mрантийноIо случая, гараrIrийБlй срок проллевается на вр
коmрого товар не мог испоJIьзоватьGя из-за обнаруженных в нем яеrостатхов. при условrи извецения
ПредDиятпя о недосгаткlц Фвара в порядке, установленном захонодатеhьством и настоящим Положением.

2.5, На товар, переданIшй Пр€дприятием взамея mвФа, в Ko,IDpoM в т€чение гарапийногю срока
бьши обtвружены недосmтки, усmнавливается гарантийный срок юЙ же прололжительяости, что и на

заiiененный. еФiи иное не пре.ryсмотреяо договором.
2,6, Срок годност}r томра опрaделяется производит€лем и исчислrется с даты изгоmвления товара.

2,?. Товары, на кOmрые установлсны срок годпости и tили) срх хранеяиr, пер€даются

потребита'rю /покупаr€лю/, приобрегат€лю с такrм расчотом, чтобы Ьни могли быть использованы по

назначению до истечени, сроха годяойй и (иля) срока хранения.

2.8. Реализация то!ард по истtчен}fl{ }сmноменных срока гоФ|остх и (или) срока хранения, срока
оryжбы, а rаюке фвара, на ко-Iорый дол{вы быть усгановлеtш срок сlryжбы, срк годности и (ши) срок
хранения, яо они не устl|новлены, не допускае,IIjя,



З. Уýtовrя предостsв.,!еgия гsрsвпf,ныt обязsтельств. Товtры, нs коmры€ гарsятпя не

распрсrрlхяется

З,l, Гарш{тпйные обязатепьства на товар, любоm призводtfтеля распросгрsняотся при условии
собJподения потребпелем /покупателей, лриобрета,tапем слеryющrr( условIlй:

З.1,1. усmновки mвара квмифицирБаюfiм сtециалrсmlv ва сертифицированной станцип

т€хнпческоm обспухивания (СТО);

З,1,2, эхсп,ryатаIдrи и/lrли хранения товера в соотвеrствия с норматrвными докумеяmми,

усmновпенным и техническими характеристиками, рекомендациrlми завода-rзr0mвитеJrя;

З,l,З. наличия заказ-шряда на усmновку mэара на а.втомобилъ сертифицированной СТО;

3,1,4, налпчия в аеtпифимте СТО разрешени, Ht проведение tв8ного вида работ для данного
модФьноm рrца автомобиJrя;

3,l,5. наличи, заключеявя о верабоmспособности детми, выдавного СТО;
З,l,6. соовеrcтвIrя установленноm mвара спеIдфtмшп авIомобилr;
З,l,?. диагносrи.еская карта (элеrrронвм рспaчатка) о веtсправности до замены и после

усmновки новой детаJlll (дlя товара, прйзводства BoScH);
З,1,8. rараrlrийЕый талон! заполненный про]lавцо#посmsшиком (по фрм€, согласно пршо]кения

Л94), гараfirrйвый тмов на АКБ (по фрме, согласно пр}иожtния Л!5) лrбо заполIrеньIй гара mи й ны й тмон
на mвар пройзводстза BoScH).

],2. Пiи этом lця приобретателей - юрвдич&кйх лиц обгlательно наличие лофмiЙ,
подтверждаюцего й1 прпобрег€нпя товара у ООО (кУПиЪ зАЛ сТи).

Для потребителей /покупателей/ - физичесхш( лrц предос.I!вленrе потебит€лем /поl'упателем/

докумеЕга, полгвержд:lюцего факr приобретения товарь )хФiательно. Тем ве меяее отс}'тствяе у
потребителя / покупателя/ фкумегга, подтверждвющего ф G приобретения товар4 не ,вJIrется основанием

дlя oтKlrзa в удовJIотворенф еm трбомний.
Дя подтвержленЬ факга лриобретени, товара поtребrгелем /покупат€лем/ моryт иýполвоваться

докумеЕш и другие средqтва доказывы{ия, указываюцие на приобреr€яие товара у данного прдавца
(свидетельские показаниr. элементы потребrтельской Tapn (упаковх!), яа коmрых
подтверкцаюпrяе, чm прлоФрgгение товара осуцествJlrrось у дФflrого продавщ),

З.З. Га;&flиftяе Йrзательства не распростаrпютсr:
J.З.l, на износ и еtтественное }вмеяение соск)rrпr, комrиекryющld вделяй и (яли) составиых

часrcй автомобIия IЙ кх ,kсп,Iуаmцяи на аsюмобяле в соответст!ии с тр€боваяиrчи производrrе,lя:

з.з,2, на материа,rы, технические жидкости л детали. замена koTopbix предусмотреяа

при реryJIrрном техн обс.туr{ивании (ламllочки. масло. флиьФы. автокосметика. авюхюrй.
предохранIfг€ли, и др.) усmновки на автомобшь;

изделия и (или) составные qасти авюмоби,Iя, со следами лlеханиr{еских

эксп,ryатации с наруrде

З,4, Гарш{пdhшй tлучай не насryпаfi п ООО (КУПИТЬ ЗАIIIIАСТИ> не весет ответственносrи
за хаqсство mвaps перд пофСrтrелем lпокуmтелем/, прибрqвФлем:

з,4,1. 9сли дефr]гы mварs яилясь следсtвIiем е!0 непрiвrльно эхсOtуатаrии, воздеf,ствlrrl

атмосФерrшх ,sjrенlй или r{rmx внсшшоr воздействий, варуцени, прав}rл усmновки 
'илп 

хравения;

3,4,2, есrIи щчеег i|ecтo норммьня' для определёнllоrc проrвводпвлем срока эхсллуаmцiti'tЁнос
детал}li

З,4.З. еслл }пrecт ilесго повреждеrо,rе комIUIQктующго издели, и (Irдl) сосгавной часгх аfоriо6rля
в результатt Дтп, небрежнqй )ксплуаmции;

3,4.4. если неfiспрFвноФь зап?tсных частей mIмив ой системы rrllи системы выпуска призоцrла
вследствйе использоваяия !е преryсмогреняоm изmtовп€лем аЕтомобrл, хлsссs топлива;

З,4.5. если поврехqдбния (в особенносги деталей пол€схи и рулевого упраелеяия) проrlзочUш из-
за н€!йкуратного ао)(]lения |ra неровносгях лором (экстремальяаi fiагр}зха м авmмобиль);

з.4.6. €сли имеютqя мех,tяические повреждоlrия коиrrлектуюшепо вделия Ir (!rи) соста!ной части;

З.4.7. €сли причиЦой внхода из стоя товара ви.лфь Ееиспрвноэть другой д9тдли либо штеmта,

з,3,з, яа

в резульmт€ вепра!иJIьного хравения, непрдвrrJIьной усгановки либо
требоваяий fi ройзводптелr;



4, от6€тсlвенносаь

4,1. ООО (КУПИТЬ ЗАIТЧДСТИ) пr,инrмает на себя отвеtЕтвешrостъ перед пmребгтелем
/покупателеi,./, прtrобр€mт€лем за соотtfiствпе хачества реалtвуемого им mвара техняко_мчествеюfitм

4.2. ООО (КУПИТЬ ЗАПЧАФТИ' Hs несёт огветственности пtред потфlfтеJrем /покупат€леr,
приобретатФrем, еФrи дефекгы товаР явrJIцсь сJlедствllем воздействп, обстоfi€льств яепр€одолимо
спJIы rrJIи пмФIось нвли.Iпе обстояг€льсtв, способньп оказать неmтианое вJI}rянис на качеФво mвара (п.3.3.

наск)яцего положения).

4.3, Гараt{гийный срок исчисляется с MoMeHm передачй ювара потребит€лю /поlý/пателю.

4.з,2. в случас, когда недосrаки товара обваружеяы потр€бпýлем /покупателем/ в mракrиlпfiй
срох, продавец отвечает за яедосmтки lоварq если не докDкет, что они возникля. llпосл€ передачи ToBagB

потреб}{гелю /покупат€Jпо/ вследствIrе мрушения I'м усmномеюъlх прzrвпл использовдния, храневия,
транспортировки товара или действий третьrrх jIиц либо непреодолимой сIrrы.

4.З.3. В сJryчае, когда г8раtпиf,ный срок составляет менее 2 лет и недосmтки тоsара обнару]к€шi
потр€бителем /покупат€леЙ по ис-т€чеlри гарФпиЙного срока, но в предепzrх 2 леr со дяя передачи товара
потребителю /покупате.,по/, продавец отвечzrет за недостатхл товар4 если потребптеJIь /покупател'
докit]кет, что н€достатхrt товара возник+и до еm передачи потебителю /покупатеJiю/.

4,З.4. Продавец отвеча€т за врдостатхи товара, на котOрый не уст4н9влен mраmийяый срок, €сли
потебrтель /покупател' докажет, iтo недо{татки товара возниlФи до ею передаси потфшr€лю
/локупателю/,

4-4. Продавоц бязая прияять товар ненадлежащего качества у потрaбmеля / покупателr, а в с,тучае

необходимости - првести прверку качествs товар.. Продаsец обrзан щоияФормФовать потебителя
/покупател' о его прl!ве на участие ! проверке качества товара, а если тахая проверка не может быть
проведена яезамедлmельво, _ о месте и времеви ее прведенпя.

При вознихновении межд/ потребитrлем /покупат€лем/ и продавцом спора о налrчии недосmтков
товара и приqинах lD( во:iЕftкновения 4родавец обязан провести экспертизу товара за свой счег в порrлке,

устllновленном законодательстЕом РеЕIryблихи Беларусь. О месте и времени п!юведениrl экспертизы
потебитель /покупател' должев быть извещен в письменной форм€.

Стоимость экспертизы огlлачrвается продавцом, Если в результате эксп€ртЕ]ы ювара усгановлено,
что Irедостатхи товара отсутствуют или возними поФrе передачл товара потебmеJпо, /покушт€лю/
вследствие яарушения шtl| усmяовленяых правил использования, храfiеяrя, траяспортировки mвар илп

деЯствя' третьих лиц либо непреодоrимой силы, потебит€ль /покупател' о6rзан возместrrгь продавlry

расходы яа проведешrе экспертк,ы, а пчо(е свя:,анtые с ее проведением расходы яа танспортировку mвара,

ПотребIrгель /покупатф'i' вправе принять участие в fiроверко качества и проведенип эксп€ргизы
товара личяо или чер€з сво€го предста!rгеля, оспорmь закпючение экспертизы товара в судебном порядке,

а mкже лровести экспертrзу товара за qвой счеr,

4.5, Гаравтийяыfi срок на фоryкцию, на которую оя не опредФея 8орматшно-технической

докумеЕгац,1ей и техническими нормЕтивными правовыми акmми, заководатфIьством или догоаором,

устанавлшаегся 12 месяцев, начйнаrl с l{омеяm перехо!а х приобретатеJпо права собствеяности ш нее.

4.6, Гараmиrный срок на про,ryкLu,lю исчисляется со дня вво!а ее в эксплуаmцию, но не позднее

шести месяцев со дl' прлобрег€ниr, а на сельскохо]яfiственrrые машины и оборудование сезо ного
_ не поздяее одноm года со !,rш приобретениr, пр€ryсмотрено нормативно_

технической докумеRгацией и техничеdк}оrи нормативнымп правовыми апами I'LrT}r договором,

Ддm ввода в эксп,ryаташпо продукцIrи указываеrcя прrобретателем в гФаt{гийном талоне, При
mс}"rствии тахой отметки mрантийный срок исчисляется со дня приобрст€ния проryкции у продавlв
(поставциха) на основании соотватствУIощих отметок в гарантийном таrоне или Lпат€жных докуме!пов,

ll Pll l'l..1, I Il ] l l lI I ll i ( )lJ 1 |' l l ! l'llobl'|. 1 1 l L-l п:



4,7. При выходе из стро, приобретенной про,ryкции или обваружениu в ней дефектов
приобр€татель напразляет письменное сообцение об этом продавLч /поставцtlку/ или язвещает его друrими
досryпвыми средствами. В сообщении укд}ывltютс, яаийенование продукции, дата ее изготовлени,I и

обнаруженrrые в ней дефrrы. Продавец /посmвшfild в однодневIrый срок после получения сообщения
rJв€цают приобртателя телеФ!tммой о дате по.тученля ]тою сообшения, о своем намеренtlи llаправить
предсmвIfгеля luи рассмоФения преrcнзип и о дат€ его лрибытиr. Есля продавец /поставциlt/ принfi
решение яе посылать своеrо представl{геля для рассмотреfiия прегензии, xl он обязан дать в телеграмме

р:tзьясвения относительно cвo}i\ деЙствий, связанlъlх с устрбнением дефектов.

Для рассмотрени' приtlия выхода из строя товара в нем дефеrm создаетýя

комиссйrl из представителсй прода!ца /посmвциl(а/ и приобретател, (дмее комиссиr). комиссия при

обоюдном согласии по резульmmм paccмoт?eнrrl составлrет ап_реклirмац}оо по форме, согласно
Приложевия ]{Ф к настоrщему Положению. В слуqllе вознихнов€ния разноглrcий между приобреmт ем и

прдавцом /постsвпrиком/ любоЙ из них приглашает в cocтlв комиссии представrrгеJlя государственного
технического надзора по месту нахФrдени, приобреmт€ля, который проводш технпчоскr,lо экспертизу на
cooTBETcTBlte lФчaстза товара тебованиям нормативно-техническо' докуменmции, а mкже соблюдение
приобретателем iравпJI эксл.луатаци}r, транспортировкя, хранеяпя товара и усmнавливает причину дефеrга,
При сосгавлении комиссией акга_рехламации, указаяноm в Приложении N92 к насmящему ПолоiФяrпо,
пунI\ты 2 и 3 в нем Ёdполмются представrrг€лем госудФстrенного тохнического надзора, При несоaлdсия;

продавца /посmвцик' йJL приобреmт€ля с выводами предФrвит€ля государственного тех нического надзора
предсmвlпель, продавtrа /поставщпка,/, приобреmт€ль обrзбвы подписать акт_рекламацию с оговоркол о
своем весогласии и приложять х аrгу записlry с особым мневием,

Аrг-реЕпамаци, составляется в четырех экземплярах. Все записи в акrе призводrтся отчетливо и
аккуратfiо, Подчllстки! ломарки и исправлевIrя не доrryскirютсr,

Акт-рекламаци' после его составJiени, в суmqtшй срок напраялrетýя заинтересованtым сторонам,
а mкже лредставителю государственною технического цадзора, участвовавшему в составлеяии акта! дл,
контроля, Два экземrLпяра актв ре&памации остаются у прt обр€тателr.

Рабоm по лровед8нию техничесхой экспертизы оппаqивается приобрегат€лем, При установлении,
что в выходе It] стоя товара или в дефекr€ в нем виновФн изготовит€ль (производmель) или проjlавец
/посгавцик/, cтotlмocтb тФ{яической эхспертизы в(вмепв9тся приобреmтФrю соответстъенно промвiiом
/поствэшиrом/, 'l'

5. Порядок и сроки удовлетворения претензий
ПРИ РЕАJIа1АЦпrt ТоRдР/l ПоТРЕБИТЕЛЮ / лоКУпдТЕлю/:

5,t, Пот€бI{гýль 
rпокупат€ль/ извещllет предприятпе о наступлевпи гараЕтийного случа, путём

пр€дьявления ремамаIци to фрме согласно Приjоженшо 
'ЁЗ 

х насmящему Положсв!по в письменной

фрме с rриложением необfодхмых докумеrrmв, пр€ryсмотренных вастоrц(лd Положевием, _

5,2. Потбrrель /покупателr, которому продав тов!р ненадЕжащеm качесrва, если его
яедосйтки не бщп оговор+fii продавцом, впраsе по своему выбору потеfuЕать:

5.2.1. замеrш недdброхачествеяноm ювара на тoвар надлежащепо rачества;
5.2.2, сорашерноф уменьшения покупной цеrш товара:

5.2.3, незоел,rифьяого безвозмездного устраленtr в€достатков ювара;
5.2,4, возмещения расходов по устраневию недосmтхов товара,

5,З, BMefio преЕьrвленля ухztзанIшх !нпе Фсбовав{й пот€бrr€ль /покупатqль/ вправе

расT орпýть договор и потфбоmть возврата уrшаченfiой за товар денФкной суммы,
5, 4.Недосmт$и, обнаруrtевные в ,mваре, доJt (ны быть ycтpaнeБl безвозмездно и

не]аirеrцительно, В с.,ryчаеi если устаягrь ведостdтки незzlмедлитепь о ве представJiяется возмо]кным,
махс}ýrальный срок }о( у+танения не может прaвычmть четырнадцати дней со дL предьrмения
потебитФrем /покупателеЦтребовавIrя об устаненIlх ведостатков товара.

В оrучае обнар]lrrения лотебшгелем /по!ryпателей яедосmтков товара и прсдъяsirенш
требованил о замене тако/ю mвapa продавец обязвя замtн}rь тахой rcвар яезамедлrт€лъно, а прrr
необходимосм дополяrтел}ной проверк9 качества такого тtварs - Йевlrгь его в течение четцрнадrвти



дяей со дня предъявпсния }х,Lзаяного требованяя. При отсуltтвии у прЬ!авца необходимоm для ]а\rеfiы
mвapa яа день ц)€дъrвлеIrия потреб!lтелем /локупат€лем/ требованй о еm замене продавец должен
збI\{еrп{rь mкой mвар в теч€Еrе месяIа] со дня лрдъ,rвпения указанного требованfiя. В случа€ отýутýтвlц

у продавrц mвapa даЕrой модели (хфки, тrпа, артихула и др.) по но зlвисrщим m неm ц)ичияам в

5.5. со дrя прельявленшl тебования потеб}rтелем продllвец обrзан предоставить ему
аналогичный mвар друrOfi моделп (маFкя, тIrпа, артшryла п др.) с соглаоия потребителя.

При замеве тOвара яеяаlцФкадего качества на аналогичfiый товар д)угой модели (марки) ! случае,
если цена mвара, подлежащеm зацеяе tп.r(е цешi товара, предостамеяного взамен. пофебит€,1ь
/покупател' долкев дошатrrь р!вниц в цене.

В с.rryчае, если цена товара, подrежащего замеве, выше цеIФl mварq предоспlменного взsм€н|

развиrв в цеЕе выrшачп!дется потребщ€Jtrо /покупателю/.

5.6, Требования пmребптепя /поц'пателя/ о соре}мерном уменьшении покупной цены товара
ненадJIежацеtо мчес,Iва' возмещеяии Fасходов на устраневие цедостатков товара потребит€лем или тетьим
лицом, расторжении договора розничноЙ купли-продахfi и (илfi) возвр]t уrшаченноЙ за товар
яенадлежацеm каqества денех(ной сумllы подлеr(ат удошетворению продllвцом незамедлI{гФьно, В случае,
есJL удое,rетворшь требовани, п(угребrr€Jl н€замедп}ггельно не предсmвляется возмо]кБIм! максиммьный
срк для удовJtетворения требований I|отребвтел, не может превышаJгь ссми дней со дня предьямения
соответствующепо трбомfirя, а liри яsобходrd{ости проведевпя эксперткtы _ четfiрнадLlатI' днеЙ.

5.?, Требовавия iюте6}rг€м о возмецении убытков, при'{йненr{ых €му в св,Еи с ведостатками
томра и (или) расторкевием договоф роз8rчной купли_прода]ки лиfu возвраmм товара ненадлФкацего
качества продавlry! подлежат удометвор€вию продавцом незамед],rгтельно либо, еФи удовлетворrrrъ
требоваяrя потребит€ля незамедлmеJIьно ве представJrяется возможIФш, ., в течение семй дней со дяя
подтверждения потребrггелем размера убытков.

прп рЕлlцзлццп ювлр.1 лрцоБрЕтлтнIю:

5.8, При устаноь,lениlr винч изгоmвrrт€,,rя /rроизводителя/, пFюдавш /поставщIrх' в дефеrге
проryкции хомиссией приltимаетс, Ёшеfiие о месте воссmновленIlя /рмоlrг' пrюryкщш. Вместе с

дефектной прдукцией приобрегатель грредаег прода!цу /пос-гавщику/ гaраrтиЯннй таrоя и акf_реrоrамачrло

и направляет обрацение с требованием|
_ о безвозме]дном устанеяиIr Еедостатков (ремоЕге) неквчес|ъенной про,цукции в разумtшй

срок;

- о зilмеЕе проIryкции в сrг)пlае суцественвого ввруlдеrrия тaбований к ее качеству,
соразм€рвого уменьшения покупной ЦеЕr иJIIi возмещенпя свош р€rcхой'; яа устаненне н€достатков
продJкции;

- об oтrзз€ от исполнеiи, доmвораа м ocнoвaнr*r Koт]opom прrобреталась про.ryкциr, и
возврате уп]rаченяой з8 ее денежной суммы.

6. Условия гарантии на автомобильные аккумуляторы
6.1. прАвилА эксплуАтдции дкБ
полбоD АкБ:
Прпобрегайтt АКБ, соответс1вуюлlую параметрам Вашего азтомобЕпr, И
АКБ большой или меньшей ёмхости }tожет привести х ее прс&деврсменному выхо]цу из сФоя.
МеDы беrолrсности:

Помнrгеl АКБ содержит едкое вещество - оерную кислоry, В процессе эксшуатацил АКБ может

mкже выдеJlять взрывоопасный гремучий газ. Не догryскаftгý конmrгов открыmй кожи, одекды с АКБ.
Используrfге перчаткц защипIую одежry, защDтные очки при

работе с АКБ. Не допускайте дет€й к АКБ, а текжо к матерпаJIOм п пре,lшетам, бывшIд,l в коrlгап€
с АКБ. При работе с АКБ запрешl.lется rуритъ в пользоватъся открытым огнем,

При работе с АКБ в помецении долкна быть обеспечева приточно-выт,Dкtйя вентшlяlt я.



ПодЕtrоченtlе ш хDаяеяпе АкБ:
Надежно закрелfiте ахIryмуляmр в посадочном гriезде. Соедияеrшо наконсчяиков проводов с

поJIюсными вывод&ми ДКБ производrге сФого, собюдм rlолrряость, при выключеняом двлгателе
авюмоби,,rя и всех потебителях. Перед продолжгтельной сюrнкрЯ автомобшя (более l 0 дяей) необходпrо
отсоединrrть АКБ, полвостью ее зарrдить п хрltяить в прохJIsдноlц помеценяи.

Уrод ta дкБ в пооцсссе ]ксплчsтsции:
Сво€времеяIlо очйла}де аккумуляюр от пыли и Фязи. Попавший ва поверхяость аккумуJrятора

элеrгроJIrг вытирайте ветошью, смоч€нной в растворе llимиака иJIи каJIьцвнированноЯ соды (100/Ф.

газоотводные

отверстия и каяФь долкны быть свободш. В процессе экспrryаmции автомобL'JIя н€обходимо

периодически контолировать }?овень элекФолита в банхж, обслуживаемях АКБ (Эяергосил4 Исmк,
ISTA, WESTA, BARBN, МЕGАВАТТ, EXTRA S'ГАRТ, BLAсK HoRsE) и постоянво сJIедmь за его

Уровень должен быть на 15_20 мм выlле урвtlя rmactrrн. IIлoтносгь должна быть не нижЪ 1,20

г/смЗ (5О% зарrда) i нб выIц€ 1,28 г/смЗ. При веобходимосгй доливаеIЕя т0лько дистиlшироваlям B6'ia. Дл;
коrrгроля состоянlii небслуrfiваемых аккумуллOров (BoSoH, BLIzzARo, BAREN АGМ) сле,ryет

руководствомтьсrt покaltltяrями и8дIrкаmра зарядки, установrен8ого на в€рхяей крышке АкБ.
ВнимАн}tЕ: запрецветЕя доливltть электролЕт иJIll кислоту| не рекомен,ryется полностью

разряжать fumрею и оста&лять её в полностью рlц}ряженrrом состоrнии| Ра}ряженкr, батаре, может
замерзЕ}"rь! избегаЙrе се хtrш{евиrl яа морозе!

Отработанные аккумулятoры не бросайте в обций мусоросборник, не сливsitf€ э.,iеrгролm в почву
и]lи канмгtrащiо. Акrý/мулrторы подIе]кат повmрной переработtе.

6.2. Условия гараtпии ва Фтомобильlяе аIкумуляторы.
При соблюдениrl тебованиЙ насгояцеrо ПоложенИ и исправяости элекrрооборудоваЕия

автомбrrля Продав€ц вррятирует норммькую рабоtу АКБ в т€чение срка, укЕ}анного в данном
mраmлйном талоне,

ГараrrпrПlii!й cpqк на аккумулrmрtше батари WESTA и Энергасила сосгавлrет Зб О!идцать
шесть) мссrцев, м осгальяFе ДКБ, р€ализуемые ООО (КУПИТs ЗДПЧДСТИ) для легковых евюмобилей_
24 (двадвть четнре) месяц| Ir 12 (дв€надвть) месяцев rця ФузоDых аRrомобилей и автобусов,

Срок mрантии н4 АКБ, используемые не по прямому fiазначению, в автомобфrях такси, й АКБ,
емкосгью менее Зо Ам сосfашrяеl б месячев.

ГараЕrийшJй сроF начявается со дяя прдФкfi. Гараrпия рспросграняегся на производственные

дефrгы (короткое замыкЦие в аккумуляторе и обрнв цепи бsтареи).
ГараЕrия яе расrфюстрашется ва дефекгц, вызванIfi€ н€правllпьяой эксплуатациеf,. Если АКБ

эксп,Jц/атrро*Urась прааrrль|,ю л вовр€мя проltзsод}lIось Мс,ryхlФание, а откц} про}rзошел по вияе зllsода_
прои'lводятел' (брак про}вqодсгва). АКБ rаменят на новую,

Замена проиrвод{тtя м mвар с аналогичными хараlсrtрпстш(ами с выдачей яового mрашпйного
талона и усmновкоfi новоlо полноценного mраmиЙного срка. При оrс)пýтвии mвара с анsJIогIFIными

харакrерпстиками, iЁоввоМся возврат уплsченноit
за товар дене)кно1 суммы,
ГIродаsец не несЧ ответсгвенности за ущеф, прич ивеяfiый в рgtrульfttте невыпоJтненио тебовавиfi

прilsяJr эrсплуатациц не фалифициромнБlм обршцсвием с электолиmrl. а такх(е прл несобrtrодении

]laнHofi инстукциц ГОСТ 959-2002 и Правил экоплуатации gгаргерlъlх батарей (ТКП 298-20ll }т.
Приказом Мш{грsяса J{s l49 _Ц от 21.03.20llг.) Праензля по tарангии не привпмаютt, тыоке в слуqае
самостоят€льного рмонта.

ВНИМАНПЕ: Г.ryбохо разряженная АКБ не моr(ет бшть призшна дефектноl. Зарядка АКБ

6,з,

_ гrр9: отсиdrsии гараЕгийноm 1ало8а, а тшке, если тмов пе заполнен tlJIи запdлtiёh с
испрsвлевиrlми: отфitФвуеЕ шгамп продавца, наимснован{е прФдавц4 местонlцождение тOрговой mчхи,
подпись потебlrr€Jrя /покупетелr/ или подлись продавца;

производиlrся Пот€бителем за свой счет.



_ при отсrствии фирменных на:JIеек на АКБ;
_ при Ессоответстви9 т€хняческttх даявых автомашшfi и АКБ;
_ при Mexaниtlecкrx, химическtв иля т€рмriiескr( повр€*девrл( корIryса riJIи кпемм, д тзкже

тЕчи элекг?олиm rз корпуса всJIедствпе мохоm креlй€ния АКБ;
_ при аарушении прlвlJr эксплуатаций, технrческого обслужIвания и храяения АКБ,

указанных в данной Положении или TKII298-201l (Сmртерные аккумуляторllъiе батареи,

Нормы и прдвила обслужшаяия);
- при помутнении эJIектрол[m в ,чейхж АКБ и (илй) при р&зрушениfi ri]tacтиH,

вырФкающемсlI в большом количестве шлllма;
_ при mриrвтельном бапансе элекФоснабжеrо,п, связанном с ислользовltяrем нешmтных

потребmФей, несоответýтвуощж моцlносrи IЕнераторs;
_ прrr искусствевно ншIФй (шоке 1,24 г/смЗ) либо завыЩенной (более l,З2 г/смЗ) гиотности

элекIролиг4 чm свидеftльсгвуег об обсл)rfitваЕrlr АКБ неlGэлrфtiциромнным специмистом (парамfiры
ЕIlотности яtмерякпся после зарядкибатареи);

- при отсуrcгвяи хонтроJL за уровнем электолl{га в АКБ, что прввело к trспарению воды,
оголению IrJIастин ц как сJIедствие, к оruшвавию активвой массы; _ rа ДКБ с дсформированЕыми свФху
сепараторl|ми trли плilстиrчlми;

_ при не предоставJIении АКБ для обязательного гарOtmиfiного обслужIвани, в сIюки,

уюзанные в раздФrе (УсJIовrи гарантиJfuопо обслужиэаяия) даяного тяJюна; прlr невшполнении ияструкции
по эхсл,туатаций АКБ, qm прявело к взрыву

аккумуJlяIора;
- при замерании электролита в холодяое время года, что лвилось следствием разряда батареи;

пер,lпсленные с.,ryчаи являIотс, резульmтом неправшrьной экспд/атаrцп, храненпя
акхумуJпmрц ЕеисfiравЕости_ электроборудовми, автомобиля илlr нбсоблюдени, тr!€бований по
обсrryжшаншо.



сТи)

К.А,Бурлаченхо

глрАн altЙны[ (]роки
АККУМУЛЯТОРНЬЕ БДТДРЕИ (ДКБ) Зб (Фrлвп шеgь) мфr@в

24 (д!ащаб чй!рс) м.сящ

_ длr .р]Фв!х а/я и фбуфв _ 12

.а АКБ .мхФю хен€е ]0АП, исполву.мuе
нс ло пDiмому я.з{3чснш в шФNобщ фи _ 6

Прп шrупЕ п уФьrc 2 m,

4m _ 2 Фдr, бG! п!льнпю! и обояя,юв _2 iеa,й
Пщ покуп*. и ус@о.х€ 2 m
оФо ниWп -6 мес, 4 ш, _9 rcс, бе]
пшьl{хо, п.,tбоянtюв - l хеяц

ЗАПЧАСТИ ДИГДТЕЛЯ И КПП

кУзов и lllАсси]
АморйmрЕ KllrФ и б.!шша

МехФвмя ФOоФдЕмнпка
ПОШЕСКД В РУЛЕВОЕ
УТРАВЛЕНИЕ:
Нфкчпши рупс'!х f,г

Опор! дrяйtm и КПП

ryе.ш рс{ш , Ёдуfiорl

подотовкд топ.lивной (
. ДФt ТНВД, ДрФФьиuс мвrи
. НаФu mвяшч.. РФпшмп дкriнь. РФхошмср! Фrд/щ. Р.гуJmDч ! ш.lщ!. lDopcy{п дmrwс. ФоDсунхх яrefrDь

мЕси]

IРИВОД ГРМ и
t АвЕсног о оюрудов^ни. Нпx(lrмr t усrcюi

. Рсмнп проч,.

. ШФрни х звдочп



ПРИВОД КОЛЕQд:

. МуФш элаФчща

. подесш. под!пфихя

. подФппfrffiсt пвм., ПрпФдяьЕ шЕ

. шРУсы

систБм^ зАжигАниJt

. Каryдg зш@ш

. Коммrtlор!

. сDечи Фш. свечи нша
тросы

llРОЮlЦЦКИ. САЛЬНИКИ п
tтLлотнЕния

ЭJtЕКТЮОБОРУДОВАНИЕ|.
ГсвсрФры ппюIпоrcW
. Кофые туппя зшЕ

. наФы омы!м

. Пср.мючftля я кнопх,

. СтарЕры и ж хомпоюm
, эп.Il пrп|.яmпс

l мсс,ц (в сrучФ ьцодr ю сФоя о6rзФея Фмот
м€rФфборудр@иi ФФмобш м

сцЕIuЕниЕ:
. Д!ухмФФ!ы. rцо!фхх
. Д{.м сцсfuсяш
. комшсxъ сцешеш
. КоФвны сцсm.нш
. подхппних, выцюlсяш

. Цшlяrря сц€шяи

. сеrтпr, сп.пп.яхr
ДЕТАЛИ СЦЕIrЛЕНИЯ
. диски сш@цш
. подшилнип lчмюч.нш

. СеФры сцс@й

ТОРМОЗНМ СИСТЕМА:. Р.ry]moц ФрхФнц усшпi
. ТооIФ{!е дисш н6.Dабш!

. ТормФные холодк

. Тормбпы. цллшlдр!

. СупфрвmрмФш.

. Р.!коUшsm тоrмоGюf,

12 мес,цев{ли l0ooo км

систЕмА охrи)l(ДЕния.
отоllлЕниJl и вЕнтиJIяllии.. Вспrmр!
. Вsсхо-муФп. Коrпр.Фрu АС. неu !одrяl.

. Флшцц и паФубхх



ВсешФзmчФФDфзоЛ NФки
BoScH

Вышеухеннu€ гФаmйные срохп яачппм дел(mовft r
а) аккумул[юроо с момснm иt пряобрФвия в оr ппдl
б) зап!сных ча,;ей Фирмы Boscн - с момсm Фметки дrш
в)иноф Фва!а - лрr рФшдщи Фвара пРиоБРЕтдтЕ,лк

приобрстЕнш, з яаселюкохФяП9@яяы.
ощоф .одп ф дм прюбрйЕниr, .слп внф ве предусмотепо юрм@3
пршовЕмя аmи или дог.Фром, прr реФшацяв юмра пОКУПАТЕJ

При исполвоaаяви шlот!вяспоЕв ва коmрыЛ yotнoвreв ,

целях врffiйные сроки !l фвар ум.ньшаlФ в д!а раа

1

пDодпи ! mропtяом шоне;
продзи яа фир{.нюм блшхе mраплtю.о шна BoScHl
сроки псчgслсrcl ф дл iФ;rа Фшра ! эксФryащю, но rc
щия! li оборудоlrяllс фнн
-Ехяш€сю дрrукllщсt и Ехшчсскпмх юрмаmвым,
)/ПОТРЕБИТЕЛЮ - с чомGm лрвофаенв Ф.Фа
tp, прпобрстtlлlнfi по нrшщспу доmвору, в юriмФчссш





ПРИЛОжЕниЕ,Nq2

Ти,

Бурлаченко

лкт_рЕк.лАмлlця

\lcr rt сос г.rл.rспltя lllа
(ваим.fiовrи,с с}6ъ!rга хозлПст!ования,

еm почmвып здрсс)
Ддта _ 20 г.

соq,авлев комrtсс!{ея в составе:
предстааителя првобретател,

(лоjжяOсть. ФамtL\ltя. имя. овество)

предстазителя изготов!{гелr, ýFюд8вца (посrавщика)

предgгавите.ля госудаFютаеЕвого техgl!ческого яадзора

Заsодсхой шомер изделия
(полно. шп..ю|rвlrс. шп, марm)

Предприггие_r{зготовЕЕrъ
Дgга rйaцЕr8 даlа праобрsтения
Дsm вводs в эксIцуsтацrrю
Дам вьDФдs Irз gцrоя _
Изаеляе проработало со ltBo,la в lKc]l.]|\ t lillIllK)

l. Впл я усповпя рботя
дrrе , часо!, кrrломgrтов

2, НеясправЕость яздеJrrrя

3. Вяповвая стороrа

4. В язд:Jrшl следусr о IIcrJoIIl]tPoяa ll, c]lc,,l1 ! )llr.e:

5, Меgrо ремоraга trзделttя

(наrпr?поЕанвс орmн!, доrrr(коспь фамл{rх, иия. отч.ство)

ОБОРОТtIАЯ СТОРОНА АКТД-РЕКJIАМАЦИИ



б. Расходы по ,lrделип подлежат оплаIе

фrmmшкJlсu, продавцом(пФвщиtом) ш,

бсз учзстяя прсдстаыfr.л! изпOтовитеJli,

ПодII{си членов комиссви j

Прдсгавmель приобрстателя

(фшJgд lo.r, оrс.спо, подtяф)
м.IL

Предст?в!теJБ

Изделис Boccт ioвilexo

работьi по восстано rленяю

зшершены

(дошвость Файпrш, ,Mi,

ПредсT ввrlель изrотоввтеrи,
продавца (гrоставщлка)

техяIлlескоm 1lддзора

(яаш.во!аня., Dп, марла)

(файцлш, ш,, сrчёсгво, подпхсь)

N1lI

м,п,

м,п.

7, Прп.пна составлФrи'



Процзsодитеь (брсвФ:

Дата усrаяовхи в

Дата свтгял с

яаýаliие СТО устаяови вшсго

Адрсс СТО:

Телфоны СТО:

ФИО портiЬr:

прl,i,rlожЕниЕ

детми по бреяý-':

CTIl)

К.А,Бурлаченко

Реклалrацrtя Л"9

kлисlтг:
Коrгап!ьfr т!л,:

Марха аrrФaобrлi:

Год sшlусм:

Номер lI]асся:

Нsахсiо!аrсб дстrлв (к]оjrодх& sraоrгцзsтор х т.п.

(Ё,г/л.с.):

(тсл, сФsil, tcQ):

Датв покушоr

e-rnail (или lcQ)

ко,l jlохI атеlя:

лроa,(r:км



ОсноваЕие для рекламация (опис&ir€ поломм)i

Првоrщ,rt рсвлдмад<и впр5в€ з:шросtlть пвыс доRуrrевты илп сопряaающиеся дегаJItд

узла, для оцрсдеJIсIrцl Ерптпrц дсфскга рскrвмациовноfi детlJIя

внимлниЕl!!
БЕз IIрЕдостлвJIЕнпя коllии док}мЕнтл (3лкАз-нлряд), rItKA
свидтаьствующЕго оБ устдновкЕ дЕтдJ]и Ilд стднции

ТЕ)О{ИIIЕСКОГО ОБСЛИЮlВАНИЯ, РЕКЛАМАЦItЯ НЕ ПРИIlИЛ/tr{ЕТСЯ.



К,А.Бурлаченко

Ьдепие ýолнос!ью соотвэтсaвует
текruчссклх lrоlrмативt!ьý ýрOвоD!о( !хтов

глрлнтиЙныЙ тллон м

},з;')lLкГсп]llr}lкa ll

Гарантиру9гся испрasвосiъ изделв, в

lЬчальsш ОЖ прGдпрrgrш

mлу]спиt rýдслд ш сшurс

(лоЕ,шт\ фIшч, ш1 ot l.cIT)
м.п,

(,ilfu лг.lаiп (lьставкпl пLtrtrпя

прд!хя (посга!:i) rц.Jiяt

(д!в !Фдд вдс{ш !

м.п,

1л]и\.лоDJ! . ll]l i \.lI,r /r,I. I l

(юдlrcb)
млп.

м.п,

(rодrt*")
м.п.




